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e-Tax court adalah aplikasi layanan
administrasi pengadilan pajak berbasis
elektronik. e-Tax court berfungsi untuk
melakukan berbagai aktivitas mengurus
proses registrasi sengketa pajak hingga
penerbitan salinan putusan.
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Ketahui 5 Fitur yang disediakan di e-tax
court:

   1. e-registration :

Fitur e-registration digunakan untuk mendaftarkan
diri atau membuat akun pada sistem eTax court
saat mengajukan permohonan banding atau
gugatan pajak.

Manfaat penggunaan e-tax court adalah:

Berkas sengketa terdokumentasi dalam sistem e-tax court dan dapat diakses oleh para pihak
Sistem terintegrasi mulai dari pengajuan banding atau gugatan sampai penyelesaian putusan
Dapat melakukan pemantauan status penyelesaian sengketa secara real time
Efisiensi biaya para pihak 
Kemudahan untuk menyampaikan dokumen dan bersidang secara elektronik
Proses banding atau gugatan dapat dilakukan dimana saja

1.
2.
3.
4.
5.
6.

    2. e-filing : 

Fitur e-filing untuk mengajukan banding atau
gugatan secara elektronik pada proses sengketa di
pengadilan pajak.

    3. e-litigation :

Fitur e-litigation untuk mendukung proses
persidangan seperti jadwal dan pemberitahuan
sidang secara daring.

    4. e-putusan :

Fitur e-putusan untuk pengiriman penerbitan
salinan putusan pengadilan pajak secara elektronik.

    5. e-dashboard : 

Fitur dashboard merupakan laman yang berisi
informasi sengketa pajak secara realtime atau
langsung.

Pra
Persidangan Persidangan Pasca

Persidangan

Berikut adalah proses bisnis pengadilan pajak:



WP/Penanggung Pajak/Kuasa Hukum mengajukan pendaftaran:
Surat permohonan 
Surat keterangan terdaftar
NPWP/KTP/KK/Paspor/IKH

Permohonan pencabutan banding/gugatan sebelum
sidang

Pemohon Banding/Penggugat dan Kuasa Hukum dapat melihat
Softcopy 
Salinan Penetapan Pencabutan Banding/
Gugatan pada e-Tax Court dan dapat diunduh

Unduh dokumen yang diperlukan:

Pendaftaran akun

Pengajuan banding/gugatan

Softcopy Surat Banding/Gugatan,berbentuk .pdf dan
.doc/docx , 
KEP yang dibanding/digugat dan dokumen pendukung

Unggah dokumen yang diperlukan: 

 Penyampaian Permintaan surat bantahan

Lampiran hardcopy dikirimkan melalui Pos. Untuk Softcopy dikirim
melalui sistem e-Tax Court.

 Penyampaian Surat Bantahan 

Softcopy berbentuk .pdf dan .doc/docx disampaikan melalui e-
Tax Court dengan cara mengunggah file dan tidak perlu lagi
menyampaikan hardcopy.

Softcopy Surat Permohonan Pencabutan berbentuk .pdf
dan .doc/docx disampaikan melalui e-Tax Court dengan
cara mengunggah file dan tidak perlu lagi menyampaikan
hardcopy.

Unggah dokumen yang diperlukan:

Pra Persidangan 

Penetapan pencabutan banding/gugatan sebelum
sidang
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Panggilan Sidang dikirim ke akun e-Tax Court dan Email Pemohon
Banding/Penggugat/Kuasa Hukum

Pemberitahuan/ panggilan sidang, 

Jadwal Persidangan 

Jadwal Persidangan bisa dilihat di akun e-Tax Court Pemohon
Banding/Penggugat/Kuasa Hukum dan website SetPP

Konfirmasi Kehadiran
Anda dapat Mengisi Kehadiran saat Persidangan di linktr.ee
majelis bersidang melakukan konfirmasi kehadiran di e-Tax
Court(Maksimal H-1 Sidang)

Pemantauan Jalannya Persidangan

Urutan jalannya persidangan Dapat dilihat di e-Tax Court.

Sidang Pemeriksaan

Persidangan dilakukan secara elektronik dan dapat
dilakukan secara tatap muka apabila diperintahkan oleh
Hakim Ketua/Hakim Tunggal untuk keperluan pembuktian.

Persidangan 

Dokumen Persidangan

Dokumen Persidangan dalam bentuk softcopy diunggah ke
sistem e-Tax Court. Tidak perlu menyampaikan dokumen
hardcopy.

Keterangan saksi,ahli, atau ahli alih bahasa serta
pengambilan sumpah

Dilakukan Secara Elektronik (melalui aplikasi konferensi
video) Penyumpah disediakan oleh pihak yang
menghadirkan dan dilakukan di ruangan yang sama dengan
orang yang disumpah.
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Pengucapan Putusan 

Pasca Persidangan 

Cara Menggunakan eTax Court Online

Buka laman resmi setpp.kemenkeu.gi.id dan lakukan pendaftaran pada menu e-
Tax Court.
Gunakan email aktif untuk melakukan aktivasi.
Unduh lembar pendaftaran dari sistem e-Tax court, isi sesuai petunjuk pada kolom
yang tersedia, tandatangani, dan unggah kembali ke sistem e Tax court.
Lampirkan semua dokumen yang disyaratkan dan klik “Submit”.
Berikutnya sistem e-Tax court akan verifikasi pengajuan Anda maksimal dalam 3
hari.
Sekretariat Pengadilan Pajak akan mengirimkan tautan verifikasi ke email terdaftar.

Berikut langkah-langkah menggunakan aplikasi pengadilan pajak online:

1.

2.
3.

4.
5.

6.

Informasi Putusan muncul dalam akun e-Tax
Court Sidang Pengucapan melalui
pengunggahan salinan Putusan.

Soft Copy Salinan Putusan dapat diunduh di e-
Tax Court.
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https://setpp.kemenkeu.go.id/

